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	Borgerrådgiveren kan hjælpe med at

	Forstå din sag





	hvad er en borgerrådgiver



EN BORGERRÅDGIVER ER EN NEUTRAL OG UAFHÆNGIG PERSON ANSAT AF KOMMUNALBESTYRELSEN
Borgerrådgiveren kan rådgive og vejlede dig i forhold til klagemuligheder og sagsbehandlingsregler inden for kommunens område.

Formålet er
· At styrke borgernes retssikkerhed og sikre god service
· At hjælpe borgerne gennem det kommunale system, og sikre at der informeres om rettigheder og pligter
· At sikre, at klager bruges til at gøre kommunens sagsbehandling og borgerbetjening bedre.
Hvem kan henvende sig
Alle borgere og virksomheder i Vordingborg Kommune kan søge råd og vejledning om rettigheder i forbindelse med behandlingen af en sag.
Åben rådgivning
Borgerrådgiver Susan Hoff har åben rådgivning tre gange om måneden:
Præstø bibliotek – den første torsdag i måneden kl. 15-17
Vordingborg bibliotek – den anden torsdag i måneden kl. 15-17
Møn bibliotek – den fjerde torsdag i måneden kl. 15-17
Her kan du bare møde op uden forudgående aftale. 


Det kan Borgerrådgiveren
Det er vigtigt, at du først retter henvendelse dér, hvor din sag bliver behandlet, eller hvor opgaven bliver udført, for at få problemet løst.
Hvis du ikke får svar på din henvendelse, eller er du utilfreds med det svar du får, kan du efterfølgende kontakte borgerrådgiveren.
Hos borgerrådgiveren kan du få hjælp til at
· Klage over kommunens sagsbehandling
· Få hjælp, hvis du har svært ved at forstå en afgørelse fra kommunen
· Få information og rådgivning om, hvordan du klager over kommunens afgørelser, og hvem der kan behandle din klage
· Få hjælp til at finde vej i den kommunale organisation
· Få hjælp til at genskabe dialogen med kommunen
· Få formidlet konkrete forslag til forbedring af kommunens sagsbehandling eller praksis.
Borgerrådgiveren kan ikke
· Vurdere om din sag skulle have haft en anden afgørelse, og kan ikke ændre på den afgørelse du har fået
· Være din bisidder eller din partsrepræsentant
· Skrive din klage for dig. Der gives sparring og vejledning
· Behandle sager der er mere end et år gamle
· Behandle klager over de politiske beslutninger, f.eks. om serviceniveau
· Behandle klager over personale- og ansættelsesforhold i kommunen
· Behandle forhold som andre klageinstanser tager sig af
	

	Hvad kan borgerrådgiveren hjælpe med?

	vordingborg.dk
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	Vordingborg Kommune 
Valdemarsgade 43
4760 Vordingborg


	55 36 36 36
vordingborg.dk


	[bookmark: bmkBackTextTable]Borgerrådgiver Susan Hoff
Valdemarsgade 43
4760 Vordingborg
Telefon: 23 80 80 38
Mail: borgerraadgiver@vordingborg.dk

Telefontid
Mandag – torsdag fra kl. 10.00 – 15.00 
Det er altid muligt at lægge telefonbesked med navn og telefonnummer – du vil herefter blive kontaktet hurtigst muligt.

Hvis du vil være sikker på at træffe borgerrådgiver Susan Hoff, er det en god ide at bestille tid i forvejen. 
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